Mittente

……………… (indirizzo)

Spett.le

…………………..…

……………… (indirizzo)

Raccomandata a/r

Oggetto: denuncia difetti di conformità autovettura ______________ 

Gentile rivenditore,

in data …… ho acquistato presso il vostro autosalone l’autoveicolo …………………. (riportare marca, modello, anno di immatricolazione, targa).

All'atto dell'acquisto mi avevate espressamente precisato che lo stesso …………….  (ad esempio: era dotato di airbag laterali anteriori, oppure era dotato del sistema cruise control, oppure non risultava incidentato, oppure aveva regolarmente effettuato i tagliandi o le revisioni, ecc.)
Successivamente, a seguito di controlli e prove del mezzo da me effettuati, ho riscontrato invece che lo stesso ...............................................................................................................................
È chiaro che il veicolo non è conforme a quanto da me richiesto e non avrei certamente effettuato l’acquisto se fossi stato correttamente informato di tali circostanze.
Pertanto, ai sensi degli artt. 128 e ss. del D.lgs 206/2005 (Codice del Consumo), a mezzo della presente richiedo ….

il ritiro del veicolo e la sostituzione dello stesso con uno rispondente alle pattuizioni contrattuali/agli accordi tra di noi intercorsi 
oppure 

la riduzione del prezzo da me pagato di € ………. con contestuale restituzione da parte vostra dell’importo di € …….. 
oppure 

il ritiro del veicolo e il rimborso integrale del prezzo da me corrisposto, pari a € ………. 
Nel frattempo vi invito a sospendere le pratiche di passaggio di proprietà sul mezzo in questione.

Vogliate comunicarmi entro e non oltre 5 giorni dalla ricezione della presente la soluzione che intendete proporre per rimediare al difetto.

In mancanza di un Vostro riscontro, agirò nel modo da me ritenuto più opportuno per la tutela dei miei diritti.

Luogo e data
Cordiali saluti.

Firma dell’acquirente ____________________________

